Verkaufs- und Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Alle Geschafte mit uns werden - sowie nicht im Einzelfall Abweichungen ausdricklich und
schriftlich vereinbart sind, die der Kaufer darzulegen hat - zu den nachfolgenden Bedingun-
gen abgewickelt.

Unsere Verkaufs- und Geschéftsbedingungen gelten bei Auftragserteilung neben den beson-
deren Bedingungen des einzelnen Geschafts als vom Kaufer angenommen, auch wenn bei der
Geschaftsabwicklung hiervon abgewichen oder abweichenden Bestimmungen des Kéufers,
insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers, von uns nicht ausdriicklich
widersprochen wurde.

Abweichungen, insbesondere miindliche Vereinbarungen und sonstige Nebenregelungen,
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Gegenbestéatigung durch uns, ohne eine solche
schriftliche Bestatigung sind Abweichungen nicht gliltig. Sollte eine der Bestimmungen dieser
Verkaufs- und Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt dieses nicht
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine
etwa unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, durch die der Zweck der
unwirksamen Bestimmung nach Moglichkeit erreicht wird.

Etwaige Vertragsliicken sollen im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung, die sich am Sinn
und Zweck der Verkaufs- und Geschéaftsbedingungen zu orientieren hat, ausgefullt werden.

2. VertragsabschluB

Unsere Angebote sind - sofern nicht anders vereinbart - stets unverbindlich und freibleibend.
Alle Vertrage kommen erst nach Zugang unserer schriftlichen Auftragsbestatigung, spatestens
mit Ausfiihrung der Lieferung, zustande. Die Berichtigung von Druckfehlern und Irrtiimern,
sowie geringe Abweichungen in Qualitat und Ausflihrung bleiben vorbehalten. An den erteilten
Auftrag ist der Auftraggeber 4 Wochen gebunden.

3. Preise

Soweit kein Preis fiir die Ware ausdriicklich vereinbart ist, erfolgt die Berechnung nach unse-
ren am Versandtage - fiir die gelieferten bzw. abgenommenen Mengen - allgemein giiltigen
Preislisten.

Die Preise sind, sofern nicht anders angegeben, ein Nettopreis in Euro und verstehen sich
unfrei, zuziiglichen Verpackungskosten und den gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben, ins-
besondere Mehrwertsteuer. Bei Bestellungen unter € 100,-- Gesamtnettobetrag wird ein
Kleinauftragszuschlag von z.Zt. € 10,-- zuzlglich Mehrwertsteuer erhoben.

3.1. Anpassungen

Andern sich die Kosten, die dem Vermieter durch Wartung, Instandsetzung und Lieferung von
Verbrauchsmaterial entstehen (Material bzw. Arbeitslohn), nachweisbar um mehr als 3 %, so
kénnen beide Parteien eine Anpassung der Preise verlangen. Diese wird wirksam mit Beginn
des néchsten Abrechnungszeitraums, nicht jedoch vor Ablauf von sechs Monaten nach Ver-
tragsabschluss und friihestens vier Wochen nach zZugang des schriftlichen Anpassungsver-
langens. Die Anpassung darf 10% innerhalb zw®If Monaten nicht libersteigen.

4. Zahlung

Die Belieferung erfolgt gegen Nachnahme, sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen
wurden.

Bei Belieferung auf offene Rechnung ist der Rechnungsbetrag innerhalb der in unseren Rech-
nungen angegebenen Zahlungsfristen auszugleichen. Skonti diirfen nur beansprucht werden,
wenn sie von uns in der Rechnung zugesagt worden sind. Der Abzug eines vereinbarten
Skontos setzt voraus, dass der Besteller nicht mit anderen Zahlungen in Verzug ist.
Praktizierte oder unbefristet vereinbarte Zahlungsziele kénnen wir jederzeit mit angemessener
Frist widerrufen. Zahlungsverzug tritt bei Falligkeit der Forderung ein, ohne dass es einer
Mahnung bedarf. Bei Zahlungsverzug sind, vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer An-
spriiche, Verzugszinsen in Héhe von mindestens 4% tiber dem jeweiligen Bundesbankdiskont-
satz zu entrichten. Im Falle des Zahlungsverzuges werden unsere sémtlichen Forderungen
sofort fallig. Beanstandungen des Kaufers oder Meinungsverschiedenheiten irgendwelcher
Art begriinden kein Leistungsverweigerungsrecht des Kéufers. Die Aufrechnung durch den
Kaufer ist nur mit einer unbestrittenen und rechtskraftig festgestellten Forderung zulassig.
Die Geltendmachung von Pfandrechten durch den Kéufer ist ausgeschlossen. Das gleiche gilt
furr Zurtickbehaltungsrechte. Schecks werden nur erflllungshalber, Wechsel werden von uns
nicht als zahlungsmittel angenommen.

Wir sind jederzeit auch nach AbschluB des Vertrages berechtigt, zur Sicherung unserer Forde-
rungen, auch der noch nicht félligen, eine ausreichende Sicherheitsleistung zu verlangen und
weitere Vorausleistungen unsererseits hiervon abhangig zu machen. Das gilt insbesondere,
wenn Zweifel an der Bonitat des Kaufers, Unterdeckung oder Liquiditatsliicken usw. auftreten
oder sich das urspriingliche Kreditvolumen erhoht.

5. Lieferung

Lieferungen erfolgen ab Lager Miinchen auf Rechnung und Gefahr des Kaufers. Wir sind
berechtigt, jederzeit von einem anderen Ort aus, z.B. direkt vom Herstellungswerk aus, zu
liefern. Teillieferungen und Teilleistungen von uns sind jederzeit zuldssig. Unvorhergesehene
Leistungshindernisse berechtigen uns, die Lieferverpflichtung ganz oder teilweise aufzuheben.
Schadenersatzanspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen. Die Wahl des Beforderungsweges
und der Beforderungsart erfolgt durch uns ohne Haftung fr billigste Verfrachtung. Die vor-
behaltlose Ubernahme der Sendung durch die Eisenbahn, den Frachtfiihrer oder Lagerhalter
gilt als Beweis fur einwandfreie Beschaffenheit und schlieBt vorbehaltlich des Gegenbeweises
Anspriiche gegen uns wegen Beschéadigung aus. Versicherungen werden nur auf ausdriick-
lichen Wunsch des Kaufers vorgenommen und gehen zu dessen Lasten. Fiir die Einhaltung
der Lieferfristen haften wir nur bei ausdriicklicher Zusage und soweit uns ein Verschulden
trifft. Wird der Versand oder die Zustellung auf Wunsche des Bestellers verzdgert, so sind
wir berechtigt, beginnend einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, Lagergeld
mindestens in Hohe von %% des Rechnungsbetrages fiir jeden angefangenen Monat zu ver-
langen. Ein héherer Prozentsatz kann verlangt werden, wenn entsprechende Kosten von uns
konkret nachgewiesen werden.

6. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten an allen Lieferungen das Eigentum bis zur Bezahlung unserer sdmtlichen For-
derungen vor. Die Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende Rechnung sowie die
Saldoziehung und deren Anerkennung berthrt den Eigentumsvorbehalt nicht. Der K&ufer darf
die Ware verarbeiten, verbrauchen und im Ublichen Geschéftsgang weiter verduBern, solange
er nichtim Zahlungsverzug ist. Er ist nicht berechtigt, die Erzeugnisse zu verpféanden oder zur
Sicherung zu Ubereignen. Wird die Ware mit anderen verarbeitet, so erfolgt die Herstellung
fiir uns und wir erwerben das Miteigentum an der neuen Sache anteilsméaBig.

Der Kaufer Uibertragt uns ferner schon jetzt seine Forderungen aus dem Weiterverkauf unserer
Waren bzw. anteilsmaBig aus dem Verkauf der durch Verarbeitung hergestellten Produkte.
Wird die Vorbehaltsware von dem Kaufer zur Erflillung eines Werk- oder Liefervertrages
verwandt, so wird die Forderung aus diesem Vertrag in gleichem Umfang im voraus an uns
abgetreten. Wir werden die abgetretenen Forderungen nicht einziehen, solange der Kaufer
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Der Kaufer hat uns auf Verlangen die Anschriften
der Drittschuldner und die Betradge der Forderungen mitzuteilen und die Drittschuldner von
der Abtretung an uns zu unterrichten. Bei Zugriffen durch Dritte, insbesondere von einer
Pfandung oder sonstigen Beeintrachtigung unseres Eigentums oder der uns abgetretenen
Forderungen sind wir unverziiglich, ggf. durch Ubersendung von Pfandungsprotokollen 0.4.
zu unterrichten. Der K&ufer ist bis auf Widerruf berechtigt, die abgetretenen Forderungen als

unser Treuhédnder einzuziehen. Er hat die eingezogenen Betrage, soweit unsere Forderungen
féllig sind, sofort an uns abzufiihren.

7. Beanstandungen und Gewéhrleistungen

Beanstandungen konnen nur unverziiglich, maximal binnen einer Woche, nach Anlieferung
und vor Verwendung der Ware und wenn die Moglichkeit der sofortigen Nachprifung durch
uns gegeben ist, schriftlich unter genauer Bezeichnung der Beanstandung geltend gemacht
werden. Dies gilt auch flr den Fall, dass die Ware nicht an den Kaufer unmittelbar, sondern
an einen vom Kaufer benannten Dritten ausgehandigt wird oder der K&ufer seinerseits die
Ware weiterleitet.

Zeigt sich spater ein Mangel, so muss ebenfalls unverziiglich und binnen maximal einer Wo-
che nach Entdeckung des Mangels gerligt werden. Ungeachtet der Mangelriige ist die Ware
anzunehmen und sachgemaB zu lagern.

Bei Transportschaden vor der Abnahme und Entladung der Ware ist eine sofortige Scha-
densaufnahme durch Bahn, Post, Spediteur usw. zu veranlassen und es ist eine schriftliche
Bescheinigung von der schadensaufnehmenden Stelle einzuholen. Insoweit evtl. anstehende
Kosten tragt die unterliegende Partei.

Fur die Wahrung etwaiger Riickgriffsrechte gegen Dritte hat der Kaufer einzustehen. Wir leisten
Gewabhr flir diejenigen Gegenstéande, die wegen fehlerhaften Materials oder mangelhafter Aus-
fuhrung unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt sind. Flr Schaden,
die auf eine ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung oder Behandlung des Liefergegen-
standes, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebnahme durch den Kaufer oder Dritte, sowie auf
natirliche Abnutzung zuriickzufiihren sind, kénnen wir keine Gewahrleistung libernehmen.
Bei berechtigten Mangelrligen steht uns das Recht zu, nach unserer Wahl entweder die Mangel
zu beseitigen oder die Ware unter Gutschrift des berechneten Betrages zurtickzunehmen
oder in angemessener Frist kostenlos Ersatz zu leisten. Sonstige Anspriiche irgendwelcher
Art, insbesondere auch Ersatz von Schaden, die nicht die gelieferte Ware selbst betreffen,
Mangelfolgeschaden oder wegen verspéateter Lieferung, ferner Anspriiche aus unerlaubter
Handlung, stehen dem Kaufer weder gegen unsere Angestellten und Erfillungsgehilfen noch
gegen uns zu.

Dieses gilt nicht, soweit uns oder unseren leitenden Angestellten Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit nachgewiesen wird, jedoch beschrankt sich auch insoweit unsere Haftung auf den
direkten Schaden. Handelsiiblich zuldssige oder technisch unvermeidbare Schwankungen in
Beschaffenheit und Aussehen der Ware berechtigen nicht zur Méangelriige.

Zur Vornahme der Ausbesserung bzw. Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die erforderliche zeit
und Gelegenheit zu gewahren. Andernfalls werden wir von unserer Gewahrleistungspflicht frei.
Waren, welche von uns speziell fiir den Auftraggeber bezogen oder angefertigt werden oder
wurden, gelten als Sonderbestellung. Fir sie ist jede Art der Gewahrleistung ausgeschlos-
sen, es sei denn, dass uns grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last gelegt werden konnte.
Gewahrleistung bei Exportgeraten: Bei Exportgeraten (Gerate ohne postalische Zulassung)
entfallt jeglicher Gewéhrleistungs- und Garantieanspruch. Im Rahmen der Kulanz sind wir
jedoch bemiiht, Reparaturen schnell und zuverldssig auszufiihren oder an der Beseitigung
von Méangeln beizutragen.

8. Riickgaben

Von uns gelieferte Ware wird nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch uns zu-
rlickgenommen. Die Ware muB sich in einwandfreiem Zustand befinden und originalverpackt
sein (komplette, unbeschéadigte Originalverpackung), Bedienungsanleitung, vollstéandiges
Verpackungsmaterial usw.).

Zurtickgenommene Ware wird abzliglich 10 % fur Bearbeitungs- und Lagerumschlagkosten
gutgeschrieben.

Sonderbestellungen/Sonderanfertigungen sind grundsatzlich von der Méglichkeit der Riick-
gabe ausgeschlossen.

9. Riicksendungen

Alle Riicksendungen, die nach der Zustimmung durch uns vorgenommen werden, reisen auf
Gefahr und Kosten des Absenders.

Die Sendungen miissen uns frei von allen Transport- und Transportversicherungskosten, sowie
sonstigen evtl. anfallenden Nebenkosten (z.B. Zustellgebiihr) erreichen. Riicksendungen, deren
Zustellung unfrei oder sogar per Nachnahme erfolgt, werden nicht angenommen.

10. Gesetzliche Bestimmungen

Geréate ohne Postzulassung (DBP-Nr., FTZ-Nr.) sind Exportgerate und nur entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen zu benutzen.

Die postalischen Bestimmungen des Fernmeldeanlagengesetzes (FAG) und der Fernmel-
deordnung (FO) sind deshalb unbedingt zu beachten.

Eine Inbetriebnahme (auch probe- oder versuchsweise) von Geraten ohne postalische Zulas-
sung (Exportgeréte) ist nach § 15 FAG in der Bundesrepublik Deutschland strafbar.
Designtelefone dienen dem Export, dem AnschluB an private, interne Haustelefonanlagen
oder Bastler-, Sammler- und Dekorationszwecken.

Sendeanlagen/Export-Funktelefone dienen ausschlieBlich dem Export und werden von uns
nur an zum Besitz befugte Personen geliefert. Der Besitz der Geréate ist nach § 5d) FAG nur
Personen erlaubt, die gewerbsmaBig Sendeanlagen herstellen, vertreiben (verkaufen), ein-
flihren oder ausfiihren. Wer ohne Befugnis eine Sendeanlage besitzt oder es einer nicht zum
Besitz befugten Person tiberlasst, macht sich nach § 15 FAG strafbar.

Eine Lieferung dieser Sendeanlagen erfolgt nur an Personen, die nach § 5d) FAG zum Besitz
befugt sind oder direkt in das Ausland (§ 5d)(2)FAG).

Bei Weiterverkauf ist die K&uferfirma verpflichtet, gesetzlich bestehende Einschrénkungen der
Nutzung in der Bundesrepublik Deutschland dem Kéufer ausfiihrlich und gesondert mitzuteilen.
Fur Folge- und sonstige Schaden, die durch liickenhaft oder falsche Informationen des Handlers
gegeniiber dem Endabnehmer entstehen, wird keine Haftung ibernommen. Generell obliegt
dem Handler die Pflicht, den Endabnehmer liber die Verwendbarkeit, die Einsatzmdoglichkeit
der Gerate und vor allem Uber die gesetzlichen Bestimmungen zu informieren.

11. Wartung

Elektronikschaden und Fremdverschulden oder Bedienungsfehler sind von der Wartung
ausgeschlossen.

Der Mieter verpflichtet sich fiir das Mietobjekt in jedem Fall zum Abschluss einer Sachversi-
cherung bei einem Versicherer seiner Wahl.

12. Warenzeichen

Die Waren diirfen nicht ohne das von uns angebrachte Warenzeichen verkauft werden. Die
Sendung darf nicht entfernt oder unkenntlich gemacht werden.

Im Ubrigen ist dem Besteller jegliche Verwendung unseres Warenzeichens untersagt.
Unser Klischee bleibt auch bei voller Bezahlung unser Eigentum.

13. Datenschutz
Die Daten des Bestellers werden unter Berticksichtigung der §§ 26,34 Bundesdatenschutz-
gesetz EDV-maBig gespeichert.

14. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis mittelbar
oder unmittelbar ergebenden Streitigkeiten gilt Miinchen als Gerichtsstand vereinbart. Er-
fullungsort ist Miinchen.
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